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1.4.17
Minstestandard – avlastningstiltak for personer og familier som har et særlig tyngende omsorgsarbeid. Avlastningstiltak/Hjemmet

Saksgang:

Brukerens behov vurderes på bakgrunn av individuell skriftlig søknad og kartlegging. 

Registerkort (Iplos) brukes  i saksbehandlingen av søknad 

Omsorgsteamet som består av lege, fagsjef og ledere vurderer hvilket tilbud som skal gis.

Fagsjef har beslutningsmyndighet på enkeltvedtak.

Vedtak evalueres jevnlig. Vanlig minimumskrav er en gang pr år, eller når behov er dokumentert endret.

Akutt behov som følge av legevurdering er unntaket.

Kostnader:

Avlastning i institusjon skal gis vederlagsfritt på lik linje med avlastning i heimen. Jfr. Lov om sosiale tjenester, forskriftens § 8 pkt. 2

Mål for tjenesten:  

Tilrettelegge for at nærmiljøet fungerer uten for store slitasjer, og gjøre det mulig for private omsorgsytere å holde frem i omsorgsarbeidet. 

Et tjenestetilbud, der brukerens ressurser blir vektlagt, og tjenesten gis i oppgaver brukeren selv ikke mestrer.

Et tjeneste tilbud hvor aktiv samhandling med bruker og/eller pårørende blir vektlagt.

Hva brukeren kan forvente av fagavdelingen:

Taushetsplikt ivaretas.

Fagavdelingen gir tilbud om  informasjon, råd og veiledning.

Søknader blir behandlet i samarbeid med bruker, eventuelt pårørende

Tjenestetilbudet blir gitt i forhold til den enkelte brukers behov, og gis i oppgaver brukeren selv ikke mestrer.

Det gis tilbud om individuell plan i samarbeid med den enkelte bruker.

Hva fagavdelingen kan forvente av brukeren:

Bruker gir alle nødvendige opplysninger inklusive interesser og sosiale behov.

Bruker samarbeider om realistiske mål.

Bruker benytter sine ressurser.

Aktiv samhandling med pårørende.

Avlaster gir fagavdelingen  innsikt for evaluering av tjenesten

Hva brukeren ikke kan forvente av fagavdelingen:
Rundskriv I-1/93 Lov om sosiale tjenester. Avlastning i form av leirer er ikke godkjent som hjelpeordning i hjemmene, og behandles separat i egen søknad

Regelverk Lov om sosiale tjenester kapittel 4

· Lov om statlig tilsyn med helsetjenesten
· Lov av 10.02.67 nr 54 om behandlingsmåten i forvaltningssaker (forvaltningsloven)

· IS-1040  Veileder i saksbehandling og dokumentasjon for pleie og omsorgstjenesten
· Lov av 30.03.84, nr 15 om statlig tilsyn § 3, første ledd

· Lov av 13.12.91, nr 81 om sosiale tjenester (sosialtjenesteloven)med tilhørende forskrifter

· Lov av 02.07.99 nr 63 om pasientrettigheter

· Lov av 02.07.99 nr 64 om helsepersonell ( helsepersonelloven) m.v

· Forskrift av 21.12.2000, nr 1385 om pasientjournal

· Forskrift av 27.06.03, nr 972 om kvalitet i pleie- og omsorgstjenesten

· Forskrift av 20.12.2002, nr 1731 om internkontroll i sosial- og helsetjenesten
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